Lehrberuf
Grolshandelskaufmann/-frau

Seminar:

Einblicke in die Arbeitswelt und in die
technologischen Arbeitsverfahren

PH NO, Technisches Werken, 6. Semester



Uberblick

« Tatigkeitsmerkmale

Einsatzgebiete von
GrolRhandelskaufleuten

« Aufgaben

« Berufliche Anforderungen

« Beschaftigungsmdglichkeiten
* Weiterbildung

« Aufstieg und Selbststandigkeit

Berufsschulen

Vergleichbare Schulen
Lehrlingsentschadigung
Lehrlingsstatistik

Video

Vorbereitungsmaoglichkeiten im
WTC Unterricht
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Lehrzeit: 3 Jahre

Das Aufgabenfeld der Grol3handelskaufleute ergibt sich
aus der Dynamik der nationalen und internationalen
Markte.

Sind Mittler zwischen Warenproduzenten,
GrolRverbrauchern und Weiterverarbeitern.

GrolRhandelskaufleute fihren alle kaufméannischen
Tatigkeiten im Rahmen der Verwaltung, des Einkaufs,
der Lagerhaltung und des Verkaufs von Waren im
Grof3handel durch.

Hierzu verwenden sie EDV-gestltzte
Warenwirtschaftssysteme.




« Gegensatz Einzelhandel - Waren in kleinen Mengen an
Endverbraucher

» GrolBhandel >Waren in grof3en Mengen an
Grol3abnehmer (Wiederverkaufer)

« wichtigste Aufgaben der Grol3handelskaufleute sind:

— Einkauf (z.B. Ermittlung des Warenbedarfs, Einholen von
Angeboten, Warenbestellung)

— Lagerhaltung (z.B. sachgemal3e Lagerung der Waren, Fiihren
einer Lagerkartei, Organisation des Versands)

— Verkauf von Waren (z.B. Erstellung von Angeboten, Bearbeitung
von Bestellungen, Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs).




_proBhandelskaufleuten
 Einkauf

* Lager
 Verkauf
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* Neben dem Einkauf, der Ermittlung des
Warenbedarfs, dem Einholen von Angeboten,
der Warenbestellung und der Lagerhaltung (z.B.
sachgemalie Lagerung:

— Fuhren einer Lagerkartei bzw. Datenbank
— Organisation des Versands

— Fuhren zumeist mit EDV-Unterstutzung:
» den Verkauf
 Erstellung von Angeboten
« Bearbeitung von Bestellungen
« Durchfuhrung des Zahlungsverkehrs
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*Fingerfertigkeit: Bedienen der Tastatur von Schreibmaschinen und
EDV-Geraten

*Sehvermdgen: Arbeiten am Bildschirm

mathematisch-rechnerische Fahigkeit: Erstellen von Angeboten,
Rechnungsausstellung

*Organisationstalent: Koordination von Einkauf, Verkauf und
Lagerhaltung

Kontaktfahigkeit: Kundenbetreuung
*Fahigkeit zur Zusammenarbeit: Arbeiten im Team
*Sprachfertigkeit miundlich: Gesprache mit Kunden und Lieferanten

*Sprachfertigkeit schriftlich: Fihren des kaufmannischen
Schriftverkehrs

slogisch-analytisches Denken: Erstellen von Angeboten
*Merkfahigkeit: Behalten von Preisen und Eigenschaften der Waren

*Selbstandigkeit: Treffen von Entscheidungen in Kunden- und
Lieferantengesprachen

egenerelle Lernfahigkeit: Verkaufen von Produktneuheiten




GroBhandeIskaqueute smd meist in Grol3handelsbetrieben oder Import- und
Exportunternehmen der unterschiedlichsten Branchen beschaftigt. Sie
finden aber auch in der Industrie und im Gewerbe (z.B. als Ein- oder
Verkauferinnen) oder als Einkauferinnen flr Einzelhandelsketten
Beschaftigung.

Die in manchen Grol3handelsbereichen riucklaufige wirtschaftliche
Entwicklung und der momentan stattfindende Zentralisierungsprozess
(Entwicklung hin zu weniger, aber gré3eren Betrieben) wirken sich auf die
Arbeitsmarktsituation ungunstig aus. Generell ist kiinftig mit einem leichten
Rickgang des Fachkraftebedarfs zu rechnen. Lehrabsolventinnen sehen
sich am Arbeitsmarkt einer starken Konkurrenz durch Absolventinnen
kaufmannischer Schulen (Handelsschule, Handelsakademie) gegentber.

Fiur Frauen und Manner bestehen in diesem Beruf keine Unterschiede in
den Beschaftigungsmadglichkeiten.




Wsi’ rbildung

« Zur erfolgreichen Berufsausubung ist der
Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen,
Insbesondere im Bereich:

— EDV
— betrieblichen Rechnungswesens
— Fremdsprachen
« Das Berufsforderungsinstitut (bfi) und das

Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) bieten zu
diesen Themen Kurse an.

« Das WIFI halt aul3erdem branchenspezifische
Veranstaltungen flr den Grol3handel ab.




 GrolRhandelskaufleute kbnnen zu

— Sachbearbeiterlnnen im Innendienst (z.B. Einkaufstatigkeit far
bestimmte Warengruppen),

— Verkauferlnnen im Auf3endienst (z.B. flr einen bestimmten
Kundenkreis) mit zunehmendem Verantwortungsbereich,

— Abteilungsleiterinnen sowie zu Prokuristinnen und zu
Geschaftsfuhrerlnnen aufsteigen.
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* In folgenden Bundeslandern befinden sich
Berufsschulen fur den Lehrberuf:
— Karnten
— Niederdsterreich
— Oberoésterreich
— Salzburg
— Steiermark
— Tirol
— Vorarlberg
— Wien
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« Landesberufsschule Theresienfeld
Unterrichtsform des Lehrberufs: lehrgangsmaliig

Adresse:
Telefon:
Fax:
Email:

Webseilte:

2604 Theresienfeld, Grazer Stral3e 22-26
02622 / 71283

02622 [ 71283-22

direktion@Ibs-th.ac.at

http://www.berufsschulen-noe.at/theresienfeld |
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* Folgende berufsbildende Schulen bieten teilweise eine
ahnliche Ausbildung wieder Lehrberuf:

— Handelsschule;

— Fachschule fur wirtschaftliche Berufe;

— Handelsakademie;

— Hohere Lehranstalt fur Umwelt und Wirtschatft;
— HOhere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe;

— Sonstige berufsbildende Schulen mit kaufmannischen
Ausbildungsinhalten.




« Kollektivvertragliche Mindest-Satze (monatlich brutto)

Kollektivvertrag

Handel: Allgemeiner GroB- und Kleinhandel;
Drogeriewaren-GroBhandel; GroBhandel mit Eisen und
Eisenwaren éalle Bundeslander mit Ausnahme von
Salzburg und Vorarlberg) (Angestellte)

+ Sonderregelung fir Lehrbetriebe in SALZBURG und
VORARLBERG

Handel: WIENER GroBhandelsbetriebe
(KohlengroBhandel, PapiergroBhandel, TextilgroBhandel,
SchuhgroBhandel) (Angestellte)

Handel: Warenhauser, Versandhauser (Angestellte)

Pharmazeutischer GroBhandel (alle Bundeslander mit
Ausnahme von Salzburg und Vorarlberg) (Angestellte)

+ Sonderregelung fir Lehrbetriebe in SALZBURG und
VORARLBERG

1. Lj.
447 €

462 €
462 €
491 €
453 €

467 €

2. 1j.
566 €

585 ¢€
585 €
623 €
574 €

593 €

3. Lj.
806 €

833 €
833 €
886 €
814 €

844 €

4. 1.
833 €

861 €
861 €
914 €
843 €

872 €

gliltig ab
01.01.2010

01.01.2010

01.01.2010
01.01.2010




Anzahl der Lehrlinge
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009

o | _ Jahre
B weiblich ™ mannlich
Anz./Jahr 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
mannlich 1.017 955 918 877 888 888 882 909 910 840
weiblich 768 714 682 660 633 660 735 827 851 808
qesamt 1.785 1.669 1.600 1.537 1.521 1.548 1.617 1.736 1.761 1.648
Frauenanteil 43,0% 42,8% 42,6% 42,9% 41,6% 42,6% 455% 47,6% 48,3% 49,0%

Quelle: WKO - Wirtschaftskammer Osterreich
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» http://www.berufslexikon.at/lehre beruf80 12
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http://www.berufslexikon.at/lehre_beruf80_12
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rbereitungsmaoglichkeiten im WTC Unterricht

 FUhren einer Werkmappe—->
ordentlicher Umgang mit Unterlagen

 Einsatz des PC's -
Fingerfertigkeit, Sehvermdégen

« Eigenstandiges Planen von Werkstticken (Mal3stab,
Kostenaufwand) =
mathematisch-rechnerische Fahigkeit, logisch-
analytisches Denken, Selbstandigkeit,
Organisationstalent

 Gruppenarbeiten -
Kontaktfahigkeit, Teamarbeit

 Prasentation von Werkstucken und erarbeiteten

Themen—->
Sprachfertigkeit mtndlich und schriftliche, Merkfahigkeit
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* AMS Berufslexikon:
http://www.berufslexikon.at/start

 Broschure: Jobs mit ZUKUNFT
AUSGABE 2010/2011
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