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Tätigkeitsmerkmale I

• Lehrzeit: 3 Jahre

• Das Aufgabenfeld der Großhandelskaufleute ergibt sich 

aus der Dynamik der nationalen und internationalen 

Märkte. 

• Sind Mittler zwischen Warenproduzenten, 

Großverbrauchern und Weiterverarbeitern. 

• Großhandelskaufleute führen alle kaufmännischen 

Tätigkeiten im Rahmen der Verwaltung, des Einkaufs, 

der Lagerhaltung und des Verkaufs von Waren im 

Großhandel durch. 

• Hierzu verwenden sie EDV-gestützte 

Warenwirtschaftssysteme.



Tätigkeitsmerkmale II

• Gegensatz Einzelhandel Waren in kleinen Mengen an 

Endverbraucher 

• Großhandel Waren in großen Mengen an 

Großabnehmer (Wiederverkäufer)

• wichtigste Aufgaben der Großhandelskaufleute sind:

– Einkauf (z.B. Ermittlung des Warenbedarfs, Einholen von 

Angeboten, Warenbestellung)

– Lagerhaltung (z.B. sachgemäße Lagerung der Waren, Führen 

einer Lagerkartei, Organisation des Versands) 

– Verkauf von Waren (z.B. Erstellung von Angeboten, Bearbeitung 

von Bestellungen, Durchführung des Zahlungsverkehrs).



Einsatzgebiete von Großhandelskaufleuten

• Einkauf

• Lager

• Verkauf



Aufgaben

• Neben dem Einkauf, der Ermittlung des 

Warenbedarfs, dem Einholen von Angeboten, 

der Warenbestellung und der Lagerhaltung (z.B. 

sachgemäße Lagerung:

– Führen einer Lagerkartei bzw. Datenbank

– Organisation des Versands

– Führen zumeist mit EDV-Unterstützung:

• den Verkauf

• Erstellung von Angeboten

• Bearbeitung von Bestellungen

• Durchführung des Zahlungsverkehrs



Berufliche Anforderungen
•Fingerfertigkeit: Bedienen der Tastatur von Schreibmaschinen und 
EDV-Geräten

•Sehvermögen: Arbeiten am Bildschirm

•mathematisch-rechnerische Fähigkeit: Erstellen von Angeboten, 
Rechnungsausstellung

•Organisationstalent: Koordination von Einkauf, Verkauf und 
Lagerhaltung

•Kontaktfähigkeit: Kundenbetreuung

•Fähigkeit zur Zusammenarbeit: Arbeiten im Team

•Sprachfertigkeit mündlich: Gespräche mit Kunden und Lieferanten

•Sprachfertigkeit schriftlich: Führen des kaufmännischen 
Schriftverkehrs

•logisch-analytisches Denken: Erstellen von Angeboten

•Merkfähigkeit: Behalten von Preisen und Eigenschaften der Waren

•Selbständigkeit: Treffen von Entscheidungen in Kunden- und 
Lieferantengesprächen

•generelle Lernfähigkeit: Verkaufen von Produktneuheiten



Beschäftigungsmöglichkeiten

• Großhandelskaufleute sind meist in Großhandelsbetrieben oder Import- und 
Exportunternehmen der unterschiedlichsten Branchen beschäftigt. Sie 
finden aber auch in der Industrie und im Gewerbe (z.B. als Ein- oder 
VerkäuferInnen) oder als EinkäuferInnen für Einzelhandelsketten 
Beschäftigung.

• Die in manchen Großhandelsbereichen rückläufige wirtschaftliche 
Entwicklung und der momentan stattfindende Zentralisierungsprozess 
(Entwicklung hin zu weniger, aber größeren Betrieben) wirken sich auf die 
Arbeitsmarktsituation ungünstig aus. Generell ist künftig mit einem leichten 
Rückgang des Fachkräftebedarfs zu rechnen. LehrabsolventInnen sehen 
sich am Arbeitsmarkt einer starken Konkurrenz durch AbsolventInnen 
kaufmännischer Schulen (Handelsschule, Handelsakademie) gegenüber.

• Für Frauen und Männer bestehen in diesem Beruf keine Unterschiede in 
den Beschäftigungsmöglichkeiten.



Weiterbildung

• Zur erfolgreichen Berufsausübung ist der 
Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen, 
insbesondere im Bereich:
– EDV

– betrieblichen Rechnungswesens

– Fremdsprachen 

• Das Berufsförderungsinstitut (bfi) und das 
Wirtschaftsförderungsinstitut (WIFI) bieten zu 
diesen Themen Kurse an. 

• Das WIFI hält außerdem branchenspezifische 
Veranstaltungen für den Großhandel ab.



Aufstieg und Selbstständigkeit

• Großhandelskaufleute können zu 
– SachbearbeiterInnen im Innendienst (z.B. Einkaufstätigkeit für 

bestimmte Warengruppen), 

– VerkäuferInnen im Außendienst (z.B. für einen bestimmten 
Kundenkreis) mit zunehmendem Verantwortungsbereich,

– AbteilungsleiterInnen sowie zu ProkuristInnen und zu 
GeschäftsführerInnen aufsteigen.



Berufsschulen 

• In folgenden Bundesländern befinden sich 

Berufsschulen für den Lehrberuf:

– Kärnten

– Niederösterreich

– Oberösterreich

– Salzburg

– Steiermark

– Tirol

– Vorarlberg

– Wien



Berufsschulen NÖ

• Landesberufsschule Theresienfeld

Unterrichtsform des Lehrberufs: lehrgangsmäßig

Adresse: 2604 Theresienfeld, Grazer Straße 22-26

Telefon: 02622 / 71283

Fax: 02622 / 71283-22

Email: direktion@lbs-th.ac.at

Webseite: http://www.berufsschulen-noe.at/theresienfeld_i



Vergleichbare Schulen

• Folgende berufsbildende Schulen bieten teilweise eine 

ähnliche Ausbildung wieder Lehrberuf:

– Handelsschule;

– Fachschule für wirtschaftliche Berufe;

– Handelsakademie;

– Höhere Lehranstalt für Umwelt und Wirtschaft;

– Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe;

– Sonstige berufsbildende Schulen mit kaufmännischen 

Ausbildungsinhalten.



Lehrlingsentschädigung

• Kollektivvertragliche Mindest-Sätze (monatlich brutto)



Lehrlingsstatistik (inkl. Doppellehre)



Video

• http://www.berufslexikon.at/lehre_beruf80_12

http://www.berufslexikon.at/lehre_beruf80_12


Vorbereitungsmöglichkeiten im WTC Unterricht

• Führen einer Werkmappe
ordentlicher Umgang mit Unterlagen

• Einsatz des PC‘s
Fingerfertigkeit, Sehvermögen

• Eigenständiges Planen von Werkstücken (Maßstab, 
Kostenaufwand) 
mathematisch-rechnerische Fähigkeit, logisch-
analytisches Denken, Selbständigkeit, 
Organisationstalent

• Gruppenarbeiten 
Kontaktfähigkeit, Teamarbeit

• Präsentation von Werkstücken und erarbeiteten 
Themen
Sprachfertigkeit mündlich und schriftliche, Merkfähigkeit



Quellen

• AMS Berufslexikon: 

http://www.berufslexikon.at/start

• Broschüre: Jobs mit ZUKUNFT 
AUSGABE 2010/2011

http://www.berufslexikon.at/start

